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Sid 8
Varför handlar du på Storheden
Sammanfattning
Här kan ni se en sammanställning av enkätundersökningen ”Hur upplever ni Storheden?” som har delats ut av Storhedens Marknadsförening och även funnits tillgänglig på hemsidan www.storheden.nu .
Fokus ligger på kundnöjdhet med bl a trivsel, kundservice och öppettider och varför man handlar på Storheden. Det koncentreras även på önskemål om förbättringar och det respondenterna upplevs sakna. 
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· Mätt på en skala från ett till fem där ett är sämst och fem är bäst. 
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· Övrigt: Mest nämnt är Ikea, sen kommer andra affärer så som Media-Markt, Clas Ohlson, gallerior, fristående ”småbutiker” osv

· Ingenting/ Allt bra

· Matservering/ Restaurang: Mest nämnt är fristående restaurang med större utbud än hamburgare och snabbmat

· Skoaffär

· Café: Mest nämnt är fristående café, gärna med uteservering under sommaren beläget i centrum av området

· Blomster: Blomsteraffärer, bl a Plantagen, och handelsträdgårdar efterfrågas 

· Kläder: Nämnt är bl a Gina Tricot, klädkedjor som inte redan finns i Luleå och även mindre fristående klädbutiker, gärna specialiserade på märken och herrmode  

· Bemannad bensinstation

Svarsfrekvens: 70 %
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· Trafiksituationen: Negativa kommentarer angående trafiksituationen. Se diagram sid 6 

· Gång och cykelvägar: Klagomål på bristen av gång och cykelvägar främst inom området och svårigheter att ta sig fram mellan olika affärer till fots och med cykel
· Övrigt: Nämnt bl a bättre skyltning på området, mer tillgänglig personal i butikerna, större utbud av butiker

· Ingenting/ Allt bra

· Gemensamma aktiviteter & evenemang, samordning: Bl a fler evenemang på området, större gemenskap av butikerna och känslan av att det hör samman 

· Lokaltrafik: En önskan om bättre lokaltrafik från Porsön. Föreslag om direktbussar för att slippa den långa färdtiden och uppehåll/bussbyte i centrum
· Miljön: En trevligare utemiljö på området 

Svarsfrekvens: 63 %
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· Parkeringar & vägar på området: Nämnt är främst för smala och trånga vägar med trånga parkeringar

· Framkomligheten: Framkomlighet båda till området och på området 

· Övrigt: Problem och förvirring i rondellerna, köbildning, olycksrisk, in- och påfarter till och i området mm 
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· Utbudet: I den här tårtbiten ingår kommentarer så som 

· Det stora utbudet

· Bra utbud

· Allt finns

· Det mesta finns

· Koncentrerat område: Att alla, och många, affärer ligger i ett koncentrerat område

· Parkeringarna: Gratis parkering och att det finns många parkeringsplatser, ofta nära butiken.

· Övrigt: Inräknat är svar som att det är tillgängligt, stort område, stora affärer, enkelt, vet ej, allt utom trafiken, mysigt, bekvämt, slipper åka till centrum mm 

· Öppettider

· Allt

· Nära

· Låga priser: Låga priser och bra priser
Svarsfrekvens: 99%
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· Utbudet: Samma som ovan

· Det stora utbudet

· Bra utbud

· Allt finns

· Det mesta finns

· Övrigt: Kommentarer så som att det är en vana, bra omväxling från centrum, bekvämt och trevligt finns med här. Sen även att det är enkelt, tillängligt, handlar ej på storheden, för nöjes skull mm. 

· Nära

· Parkeringarna: Gratis parkering och att det finns många parkeringar, ofta nära butikerna.

· Låga priser: Låga priser och bra priser. 

· Koncentrerat område: Många butiker på ett begränsat område

· Enkelt

· Speciell butik: Handlar på Storheden för att butiken inte finns någon annan stans inom räckhåll. 

· Matvarubutikerna: Kommer till Storheden och uträttar andra ärenden/inköp när man ändå besöker de stora matvarubutikerna. 

Svarsfrekvens: 99%
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Blad1

				Vad saknas på Storheden?

		Övrigt		25

		Ingenting/Allt bra		16.6

		Mat/restaurang		16

		Skoaffär		16

		Café		8

		Blomster		8

		Kläder		7.5

		Bemannad bensinstation		3
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Blad1

				TRIVSEL		KUNDSERVICE		ÖPPETTIDER		FRAMKOMLIGHET TILL OMRÅDET		FRAMKOMLIGHET INOM OMRÅDET

		1		0		1		1		6		6

		2		1		2		1		12		15

		3		16		18		6		19		23

		4		45		45		26		28		32

		5		38		34		66		35		24

				Om du vill ändra storleken för diagrammets dataområde drar du i det nedre högra hörnet av området.
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Blad1

				Trafiksituationen

		Parkeringar & vägar på området		18

		Framkomligheten		17

		Övrigt		65

				Om du vill ändra storleken för diagrammets dataområde drar du i det nedre högra hörnet av området.
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Blad1

				Vad kan förbättras på Storheden?

		Trafiksituationen		51.5

		Gång/cykelvägar		12

		Övrigt		11

		Ingenting/ Allt bra		8

		Gemensamma aktiviteter & evenemang, samordning		7

		Lokaltrafik (från Universitetområdet)		7

		Miljön		3.5
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Blad1

				Vad är bra med Storheden

		Utbudet		43.5

		Koncentrerat område		15.5

		Parkeringarna		15.5

		Övrigt		8

		Öppettider		6

		Allt		4.5

		Nära		4

		Låga priser		3

				0920-453262
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Blad1

				Varför handlar du på Storheden

		Utbudet		42

		Övrigt		15

		Nära		11.5

		Parkeringarna		8

		Låga priser		8

		Koncentrerat område		7.5

		Enkelt		3.5

		Speciell butik		2.5

		Matvarubutikerna		2.5






